Laurence Le Naour

De: Emmanuel SAULOU [e.saulou@restoria.fr]
Envoyé: vendredi 22 septembre 2017 14:21
A: Mairie; Cabinet du Maire
Cc: Christine GENDREAU-PRUNIER; Philippe LARDEUX; Stéphane RAHARD,; Philippe
COMTE; Jean-Yves CLOLUS
Objet: enquéte publique - RENNES METROPOLE
Piéces jointes: Enqg Utilité Publique St Jacques de la L.PDF ,
Ville de St Jacques de la Lande
Impartance: Haute “Service ﬁlrbanisme

22 SEP. 2017
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A l'intention de M. le commissaire enquéteur.

Monsieur,

Suite & notre entretien téléphonique et aux échanges avec Mme LE NAOUR, veuillez trouver en
piéce jointe nos observations quant au projet de déchetterie sur la commune de St Jacques de
la Lande. Merci de verser ces éléments a I'enquéte publique en cours.

Nous souhaitons bien-sr frouver un modus vivendi qui satisfasse les intéréts de chaque partie
prenante et sommes dans un esprit constructif.

Par ailleurs, nous vous informons de notre prochain rendez-vous en Mairie de St Jacques de la
Lande le 4 octobre & 14h00 en compagnie de Mme Hélene Potin - Responsable du pdle
déchetterie, tri, valorisation de Rennes Métropole, M. Salmon, adjoint au Maire de St Jacques de
la Lande en charge des déplacements, énergie et espace public, M. Texier, adjoint au Maire de
St Jacques de la Lande en charge du développement économique et de la communication et
M. Grolet, responsable du pdle espace public de la ville.

Vous en soUhaitant bonne réception.
Bien cordialement.
Emmanuel SAULOU et Philippe COMTE - Codirigeants

02 412118 50-06 2281 45 20 — e.saulou@resTorio.ﬁ p.comte@restoria.fr
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Lauréat du Trophée National des Entreprises Responsables :
http://lexpansion.lexpress.fr/trophee-responsable/
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Présentation de RESTORIA et la Grande Cuisine « Ker Lann »
située a St Jacques de la Lande

Présentalion de RESTORIA

Créée en 1970 par deux artisans charcutiers angevins et reprise par deux de leurs enfants,
RESTORIA est une entreprise familiale de restauration collective. La société exerce son
activité sur une quinzaine de départements sur les régions Pays de la Loire, Bretagne, Centre
et Poitou Charente.

RESTORIA rédlise I'essentiel de ses prestations soit :

- A partir de ses grandes cuisines (elle en posséde trois en 2017 dont I'une est basée a
Saint Jacques de la Lande) RESTORIA cuisine et livre des repas pour ses clients. Cette
activité est appelée « Les Petits Plats »

- Chez ses clients, RESTORIA, & partir des moyens mis & sa disposition, gére toute
I'activité de restauration. En 2017, cela représente environ 150 restaurants. C'est une
activité de cuisine sur place appelée « La Cuisine et la Table » chez RESTORIA.

Trois marchés constituent I'essentiel de la clientéle de I'entreprise, & savoir :
- Le monde de I'enseignement (de la petite enfance aux établissements

d'enseignement supérieurs)
- Le monde de la santé et médico-social (Foyers logements, EPHAD, MAS, ...)
- Le monde de I'entreprise (Restaurants d'entreprise et administratifs)

En 2017, RESTORIA réalise un chiffre d'affaires de 44 M€ et emploie un peu plus de 700
collaborateurs.

La Grande Cuisine de Ker Lann

La Construction de la cuisine de Ker Lann, réalisé sur la commune de Saint Jacques de la
Lande sur la zone Vallon Mivoie, a été décidée en septembre 2014 et la cuisine a
commenceé 4 préparer ses premiers repas en aoot 2016.

Pour la réalisation de cette nouvelle cuisine, RESTORIA a lourdement investi puisque le
montant total de la construction s'est élevée & 5 255 K€, y compris le terrain ef les études et
gue le montant des matériels et outillages mis en place sur le site s'éléve & 1 225 K€, soit une
enveloppe globale de 6 480 K&. :

Un an aprés cette ouverture, la cuisine prépare environ 4 600 repas par jour pour ses clients
(Enseignement, Santé et Entreprise) pour un chiffre d'affaire de 3 ME. L'effectif sur le site est
de 42 personnes au 1¢ septembre 2017.

RESTORIA 22/09/2017
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Etonnement quant au projet de déchetterie

Le mardi 12 septembre 2017, deux particuliers riverains sont venus sur le site de la cuisine de
Ker Lann informer nos collaborateurs d'un projet de déchetterie & proximité et d'une
enguéte publique ouverte d ce sujet.

Les collaborateurs RESTORIA du site ont été fort surpris d'une telle nouvelle et en ont informé
aussitdét la direction générale.

A notre tour, nous avons été fort surpris, le mot est faible, de découvrir un tel projet.

Jamais, a quelgue moment que ce soit, depuis le début de nos recherches de terrain sur
I'agglomération rennaise en 2014, dans nos visites de sites, nos échanges avec IDEA35, avec
Territoires, avec Rennes Métropole ou la ville de St Jacques de Lande, lors de la signature de
I'acte d'achat du terrain ou du permis de construire, nous n'avons eu écho d'un tel projet.

Il est clair que si tel en avait été le cas, hous n'aurions jamais envisagé I'achat du terrain sur
lequel a été construite notre cuisine. L'association d'une cuisine avec une déchetterie étant
clairement rédhibitoire dans le choix d'un lieu d'implantation.

Réflexions et inquiétudes face au projet de déchetterie

Noftre inquiétude est justifiee par notre activité, laquelle est soumise & de fortes contraintes :
- Confraintes sanitaires : RESTORIA a la responsabilité d’assurer la sécurité alimentaire
des 15 000 repas produits chaque jour (capacité & terme de la cuisine),
- Contraintes environnementales : RESTORIA est soumise & déclaration au fitre des ICPE
(Installations Classées pour I'Environnement), est certifiée ISO 14001 et labellisée LUCIE
pour sa démarche de Responsabilité Sociétale d'Entreprise (RSE).

Nous faisons le constat que ces confraintes spécifiques n'ont pas été prises en compte dans
I'étude d'impacts, puisque celle-ci ne fait pas mention d'une activité de transformation
alimentaire dans le voisinage.

Impacis sanitaires

L'agrément sanitaire délivré par la DDPP s'appuie sur notre organisation et nos dispositions
pour assurer la sécurité alimentaire. || nous est demandé en particulier de décrire
I'environnement et les activités jouxtant la notre.

Questionnée sur la présence d'une déchetterie sur une parcelle voisine, aprés que nous
ayons eu connaissance d'un tel projet, Mme Le MAQ, Inspecteur vétérinaire de la DDPP d'llle
et Vilaine, nous a indiqué que cette situation n'était pas « idéale » et qu'il nous reviendrait
de prendre en compte les nuisances sanitaires associées (insectes et d'autres nuisibles (petits
rongeurs 2), apportés par les déchets verts notamment),

Cela signifie clairement que nous allons devoir renforcer nos plans de lutte des nuisibles.

RESTORIA 22/09/2017
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Impacts environnementaux

Sans connditre avec précision les installations prévues sur la déchetterie, nous craignons
cependant que certains déchets légers (papiers, plastiques en particulier) se retrouvent sur
notre terrain. Cela engendrera donc un co0t de nettoyage tres régulier de notre site.

Le stockage de déchetfs, déchets verts notamment, laisse présager également des
nuisances olfactives.

Impacts de irafic

Par ailleurs, une déchetterie génére un trafic important et nous nous inquiétons du risque
d'intrusion sur notre parcelle, d'usagers mal intentionnés, souhaitant accéder aux bennes
(situées en limite de notre propriété) en dehors des horaires d'ouverture.

Discrédit d'image

Enfin, I'impact qui nous semble & la fois le plus important et le plus difficile & limiter est le
discrédit d'image.

Nous accueillons frés régulierement sur notre cuisine des clientfs et prospects afin de leur
présenter nos méthodes fraditionnelles de cuisine.

Il est clair que I'association entre notre Cuisine et la déchetterie toute voisine constituera un
vecteur d'image fort négatif. Qui ferait confiance & un restaurateur qui prépare ses repas a
c6té d'une déchetterie ?

Ainsi, |'association entre la déchetterie et RESTORIA se fera .

- au niveau de la voirie environnante par la signalisation qui ne manquera pas d'étre
mise en place et qui offrira & nos visiteurs un itinéraire similaire & celui menant a la
déchetterie,

- al'arivée des visiteurs sur notre parking en leur offrant une vue directe sur les bennes
de la déchetterie, située juste en face de I'entrée de noire site (bienvenue chez
RESTORIA 1)

- sur le site méme de la déchetterie en offrant aux usagers une vue plongeante sur
notre cuisine, notre installation de fraitement des eaux usées, notre zone de fri des
déchets et de stockage de retour de cagettes, autant d'éléments que I'architecte
lors de la conception du bétiment s'est attaché a ne pas mettre en avant.

Ainsi, le préjudice d'image nous semble non négligeable : nos convives, nos clients et

prospects étant frés attentifs & I'hygiéne et la propreté de nos installations, nous craignons
que leur perception soit dégradée, indépendamment des impacts sanitaires réels.
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